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Associazione Onlus Telefono Donna Como


Via 


L’Associazione Telefono Donna di Como, regolarmente iscritta al Registro Regionale del Volontariato, svolge dall’aprile 1991 un servizio volontario e gratuito per le donne che subiscono violenza e/o maltrattamenti nella famiglia o nel sociale, allo scopo di realizzare un luogo di accoglienza e di opportunità per uscire dal disagio.

Collaborano con la nostra associazione donne professioniste (avvocate, psicologhe, assistenti sociali, ecc.) operanti nei servizi e nelle istituzioni che per la loro sensibilità e competenza professionale sono punti di riferimento e di sostegno alla nostra attività e al nostro progetto di creare “un luogo di opportunità per le donne maltrattate che vogliono uscire dalle situazioni di violenza”.

L’attività di accoglienza, così come le consulenze specialistiche, sono gratuite e garantiscono l’assoluto anonimato e la riservatezza dei dati raccolti.

Telefono Donna di Como è inserita nella Rete Nazionale delle Case delle donne e dei Centri anti-violenza che conta oltre 100 associazioni sull’intero territorio, partecipando attivamente alle iniziative promosse a livello nazionale e internazionale.

Il servizio è così articolato:

CONTATTO TELEFONICO

Funziona attualmente sei giorni alla settimana:

lunedì, mercoledì e venerdì dalle 15.00 alle 18.00  -  martedì, mercoledì e sabato dalle 9.00 alle 12,00

Il contatto telefonico è utile alla donna per:

· avere informazioni

· fissare un colloquio

· valutare le eventuali emergenze

· essere ascoltata in un primo racconto della propria storia

COLLOQUI DI ACCOGLIENZA

Sono organizzati su appuntamento e gestiti da due consulenti del servizio in co-presenza

Il colloquio è utile alla donna per:

· avere informazioni ed indicazioni

· valutare insieme i propri bisogni in termini di urgenza e di priorità

· definire quale altra consulenza tecnica può essere opportuna (legale, psicologica, sociale, sindacale,ecc.)

· avere l’occasione di confrontare con un’altra donna la propria storia e l’attuale disagio

· costruire con la donna un percorso per uscire dalla situazione di disagio, maltrattamento, violenza

· valutare quando può considerarsi superata la prima fase di uscita dal disagio e definire le tappe successive di verifica della propria situazione

CONSULENZE SPECIALISTICHE

· La Consulenza legale è svolta da avvocate che collaborano con l’associazione e consiste in colloqui informativi in cui le donne maltrattate possono ottenere le prime informazioni sulla situazione giuridica, nonché una visione generale su eventuali iniziative legali e relative conseguenze

· La Consulenza psicologica consiste in colloqui di orientamento e in percorsi di sostegno volti ad affrontare gli effetti psicologici della violenza subita
CASA DI ACCOGLIENZA

Si tratta di una casa rifugio, ad indirizzo segreto, che ospita temporaneamente donne costrette ad allontanarsi con figli da casa a causa di violenze.

Il percorso all’interno della Casa ha l’obiettivo di realizzare un percorso di rielaborazione dell’esperienza vissuta e di costruire un percorso di autonomia

GRUPPI DI AUTO-MUTUO-AIUTO

Sono gruppi di auto-mutuo-aiuto e sostegno psicologico rivolti a donne che vivono o hanno vissuto l'esperienza della violenza domestica.

Il gruppo è inteso come il luogo che può scardinare la logica del silenzio che spesso consente il perpetuarsi di dinamiche patogene e offre alle donne la possibilità di uscire dall'isolamento e dalla solitudine concorrendo a prevenire e contenere i numerosi fattori di rischio insiti nella violenza domestica.

SUPERVISIONE E FORMAZIONE

· La Supervisione è condotta da una psicoterapeuta e rivolta a tutte le consulenti con l’obiettivo di avere un punto di vista specialistico esterno di verifica sulla gestione dei casi e sulla gestione delle dinamiche relazionali all’interno del gruppo 

· Periodicamente sono previsti momenti di Formazione per le consulenti sui temi della violenza alle donne e sulla relazione d’aiuto (corsi, seminari, convegni…)

FORMAZIONE

All’interno dell’associazione è attivo un gruppo di lavoro che si occupa di progettare e gestire corsi di formazione a enti pubblici e privati sul tema della violenza e della relazione d’aiuto alle donne. La formazione è rivolta in modo particolare a:

· Scuole

· Forze dell’ordine

· Servizi Sociali

· Personale ospedaliero

CENTRO DI DOCUMENTAZIONE

Ha lo scopo di:

· rendere il Telefono Donna di Como un luogo visibile, di riferimento e di forza per le donne

· raccogliere e catalogare materiale relativo alla condizione femminile nella realtà comasca e al fenomeno della violenza domestica

· offrire un luogo di consultazione aperto al pubblico di testi, riviste, pubblicazioni sul tema della violenza e dei maltrattamenti alle donne

· raccogliere dati statistici ufficiali ed indicatori che consentano di rilevare la reale portata e incidenza del fenomeno

· fornire consulenze per ricerche, tesi di laurea, indagini sul tema della violenza
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