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1. Può descrivere brevemente l’origine del Centro?

TELEFONO DONNA è un filo telefonico di effettiva comunicazione, che unisce le donne tra loro; contribuisce a dare risposte ai problemi immediati e non, a stimolare le istituzioni e a stabilire una rete di relazioni tra le donne in città e in provincia. Nasce nel 1988 grazie alla volontà e al lavoro delle donne dell’UNIONE DONNE ITALIANE, sulla base delle richieste dirette di donne che si erano già rivolte all’associazione su questioni legate al diritto di famiglia e ai problemi della violenza. Nasce quindi dal desiderio di dare soluzioni concrete e immediate ai bisogni espressi. Abbiamo rivendicato il diritto delle donne ad avere da altre donne un luogo ove fosse/sia possibile avviare un processo di ripensamento e di ricostruzione di sé. Non abbiamo cercato di offrire assistenza, ma di costruire insieme possibilità alternative e soluzioni concrete, fondando il nostro lavoro sulla relazione tra donne. Nel nostro impegno da sempre rivolto alla capillare diffusione di una cultura dei diritti delle donne, TELEFONO DONNA ha rappresentato un ‘luogo’ d’incontro concreto ed efficace con chi ‘altrimenti non avrebbe voce’.  Contestualmente a TELEFONO DONNA è nata anche l’associazione CODICE DONNA, luogo di accoglienza e di consulenza legale gestito da donne.
2. Può elencare le attività realizzate dal Vostro centro?

· CENTRALINO TELEFONICO il centralino fornisce informazioni, ascolto e supporto; analizza la  situazione dell’interlocutrice, valuta i bisogni e le strategie per uscire dal disagio. Fornisce delucidazioni sui servizi offerti dalla città in relazione ai bisogni espressi ed eventualmente funge da raccordo con le istituzioni e con il territorio; fissa appuntamenti con le consulenti. Più semplicemente offre alle donne che telefonano l’opportunità di parlare di sé.
· CONSULENZE consulenza legale: ha lo scopo di fornire alle donne una maggiore conoscenza dei propri diritti e dell’effettiva valenza giuridica della situazione che si trovano a vivere. Offre consulenze sui problemi della famiglia, della salute, dei beni, nonché sulla violenza a donne, minori, anziani o emarginati; consulenza psicologica: si basa sul presupposto che ogni donna abbia in sé le risorse per trovare le soluzioni. L’obiettivo è quello di riuscire a portare la donna a identificare un suo percorso di uscita dal disagio; consulenza pedagogica: permette di affrontare i problemi del disagio familiare, in stretto collegamento con l’azione della psicologa, affinché la famiglia possa uscire dal disagio e ricostruire nuove relazioni.
· Le consulenze sono articolate in colloqui individuali su appuntamento, successivi al colloquio (o ai colloqui) di accoglienza.
3. Può elencare i progetti realizzati dal Vostro Centro?
- PROGETTI FINANZIATI DAL CENTRO SERVIZI ‘VIVERE INSIEME’
· Corso di orientamento per operatori volontari sulla comunicazione e sulla relazione d’aiuto;

· Corso di aggiornamento per educatori volontari;

· Corso sull’autostima delle donne;

· Corso formativo-informativo sulle culture e l’intercultura;

· Corso formativo-informativo per operatori psico-sociali e del volontariato;

· Corso formativo-informativo per operatori psico-sociali e del volontariato;
· Corso formativo-informativo per operatori psico-sociali e del volontariato.
- CORSI PER L’ASCOLTO TELEFONICO realizzati a cura dell’associazione stessa e rivolto alle operatrici telefoniche, nuove e vecchie, che svolgono la propria attività in sede, per l’acquisizione degli strumenti psicologici e legali necessari in tutti i casi che si troveranno ad affrontare.
- PROGETTI CON PARTNERS VARI l’associazione nel 1999 ha aderito al progetto Daphnae della Comunità Europea con un’associazione spagnola. Ha inoltre aderito al progetto OLIMPYA DE GOUGES (europeo con partners locali ed europei).

- PROGETTI CON IL COMUNE negli anni 1998, 1999 e 2000 l’associazione ha stipulato una convenzione con il Comune della Spezia, Assessorato alle Politiche Sociali, con lo scopo di offrire la consulenza legale anche a tutti gli utenti del Centro per le Famiglie del Comune della Spezia. In seguito ha continuato a lavorare in rete con i servizi comunali e a fornire sostegno alle persone inviate che ne facevano richiesta.

- PROGETTO QUARTIERI l’Associazione ha aderito al progetto Piazza Brin con associazione del quartiere per la valorizzazione del centro storico della città e per l’integrazione delle culture.
- PROGETTI DI RETE l’associazione aderisce da sempre ai coordinamenti delle strutture simili presenti sul territorio nazionale. A tal fine risponde a tutte le convocazioni: nel tempo si sono susseguite occasioni di incontro su leggi specifiche presso ministre o presidenti di commissioni nazionali.

- PROGETTI DI NATURA LEGALE l’associazione si è fatta promotrice di discussione e verifica di leggi come ad esempio in occasione di ‘IL GIUDICE UNICO DELLA FAMIGLIA E DEI MINORI’ o  in occasione dell’ultimo incontro del 2003 in collaborazione con la Provincia della Spezia e con l’adesione della Rete delle Donne Contro le Guerre e dell’AIED relativa alla legge sulla procreazione medicalmente assistita dal titolo: ‘NESSUNA LEGGE SUL CORPO DELLE DONNE’.
- PROGETTI DI PREVENZIONE l’associazione propone incontri pubblici di sensibilizzazione sui temi della violenza nei suoi vari aspetti. 
Ricordiamo a questo proposito alcuni convegni: ‘VIOLENZA COME VIOLAZIONE NEL LINGUAGGIO E NELLA COMUNICAZIONE’; ‘MILLE VOLTI, UNA VIOLENZA: VIAGGIO NEL BUIO CHE CIRCONDA LE DONNE’; ‘LE MANI SUI BAMBINI E LE BAMBINE. MALTRATTAMENTO DEI MINORI E COMPETENZE DEGLI ADULTI’; ‘VIOLENZA ALLE DONNE, CONFRONTARSI SENZA PAURA’.
4. Numero e professionalità delle operatrici retribuite nel vostro centro

Le operatrici e le consulenti di TELEFONO E CODICE DONNA sono tutte delle volontarie, il nostro Centro non dispone quindi di personale retribuito.
5. Il numero di volontarie impegnate con regolarità nel vostro centro e le attività alle quali partecipano

Numero     12
Attività alle quali partecipano

Oltre alle specifiche attività legate al Servizio telefonico e alle attività di Consulenza (legale – psicologica – pedagogica), le volontarie partecipano a momenti di riflessione e condivisione di gruppo sui problemi ‘quotidiani’ dell’associazione relativamente alle varie attività svolte e alle problematiche incontrate e loro contestualizzazione nel più ampio panorama politico e istituzionale italiano; attività di ricerca; produzione materiale informativo sia sull’associazione che sulle varie campagne che l’associazione porta avanti; realizzazione di banchetti informativi su leggi, iniziative, raccolta firme, ecc.; ideazione e programmazione corsi, convegni o in generale progetti relativi alle finalità associative; partecipazione a momenti di incontro con istituzioni varie: comune, provincia, scuole; realizzazione e partecipazione a corsi di aggiornamento specifici e di confronto organizzati dall’associazione o da altre associazioni sia locali che nazionali. 
6. Il Centro dispone di convezioni con Enti Pubblici? Se si per quali attività?

- Convenzione con il Comune della Spezia - 
- Assessorato alle Politiche Sociali per consulenze legali agli utenti del Centro per le Famiglie del Comune della Spezia.

7. Elencare i principali finanziamenti del Centro

· Autofinanziamento;
· Minimo contributo da parte del Comune.
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